Vseobecné podminky a ubytovaci rad

Apartmany SPORT 18 a 21, Dolni Morava 73

platné od 1. 4. 2019

I. Ubytovani

A) Zacatek ubytovani

1. Check-in (nastup ubytovani — predani apartmanu) hostl je mozny od 15:00 do 20:00 hod.
Po této dobé je automaticky uvolnéna rezervace apartmanu, neni-li dohodnuto jinak.

2. Pti pfichodu na recepci hotelu SPORT obdrzi host kli¢e a dalkovy ovladac, nutny pro vjezd na

parkovisté.

3. Pfedcasny check-in od 8:00 hod. je mozny pouze vyjimecné a po dohodé s provozovatelem.

B) Ukonceni ubytovani

1. Check-out (ukonceni ubytovani — pfedani apartmanu) se provadi od 8—10 hod. Hosté jsou povinni
odevzdat apartman ve stavu, v jakém ji prevzali a predat zpét do recepce hotelu SPORT kompletni

klicenku.
2. Pozdéjsi check-out hostl je mozny pouze vyjimecné do 17:00 hodin, po predchozi dohodé.

3. Pfi ztraté kli¢l je host povinen zaplatit provozovateli nahradu ve vysi 1 000 K¢.

Il. Platebni podminky

1.V pfipadé, Ze neni dohodnuto jinak, jsou hosté povinni uhradit ubytovani v predpokladaném

a dohodnutém rozsahu predem na zakladé vyzvy z rezervacniho systému webu, pres platebni branu
CSOB.

2.V pfipadé, Ze tato platba nebude fadné uhrazena do terminu splatnosti, rezervace bude ze strany

provozovatele zrusena.
ZpUsob platby: kartou, platebni brana CSOB
Cenu ubytovani provozovatel stanovil dle zakona ¢. 526/1990. Sb. jako smluvni.

3.V pripadé prodleni objednavatele s Uhradou je tento povinen uhradit provozovateli smluvni Urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. Pokud neni mezi objednatelem a provozovatelem sjednano pisemné jinak, je povinen objednatel

provozovateli zaplatit:



a) Storno poplatky ve vysi 30 % z uhrazené zélohy v pfipadé, Ze provede storno od 50 do 14 dnU véetné
pred dnem, ve kterém ma byt poskytovani sluzeb zapocato.

b) Storno poplatky ve vysi 50% z uhrazené zalohy objednanych sluzeb v pfipadé, Ze provede storno od
13. do 7. dne vCetné pred dnem, ve kterém ma byt poskytovani sluzeb zapocato.

c) Storno poplatky ve vysi 100% z uhrazené zalohy pfi zruseni sluzeb 6 dnli predem nebo v den
poskytovani sluzeb nebo pti necerpani sluzby bez prfedchoziho zruseni objednavky.

lll. UZivani apartmant

1. Klient nesmi bez souhlasu spravce nebo pronajimatele premistovat vybaveni, provadét jakékoliv
Upravy a zasahovat do elektrické sité nebo jiné instalace apartmanu.

2. Pobyt psi a jinych domaécich zvifat je ZAKAZANO.

3. K uloZeni lyzi, kol, kocark( a dalSiho vybaveni slouzi vyhradné uzamykatelna sklepni kéje, nalezici
vyhradné ke konkrétnimu apartmanu v pfizemi budovy. Klient je povinen vzdy za sebou zamknout. Za
majetek uloZeny ve sklepni kéji pronajimatel neodpovida. Pro udrzeni Cistého prostfedi Zadame klienty,
aby si pfi vstupu do budovy radné ocistili obuv

4.V pripadé poskozeni vybaveni pokoje nebo spole€nych prostor nebo za ztratu klic(i je pronajimatel
opravnén po klientovi poZzadovat odpovidajici finan¢ni ndhradu.

5. No¢ni klid v budové apartmanového domu plati od 22:00 hod do 6:00.

IV. UzZivani spolecnych prostor apartmanového domu

1. Do apartmanového domu je zakazan vstup osobam pod silnym vlivem alkoholu, omamnych

a psychotropnich latek a osobam v karanténé. Rovnéz je zakdzano vnaset do budovy psychotropni Ci

omamné latky.

2. Ve viech prostorach apartmanového domu je pfisny zakaz koureni (objekt je vybaven kourovymi
senzory) a rozdélavani ohné.

3. Déti mladsi 10 let se smi po prostorach apartmanového domu a k nému ndleZejicich pozemcich
pohybovat pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera za dité zodpovida.

4. Parkovani je k dispozici zdarma, na parkovisti pfed apartmany (u gabionové stény).

1 apartman = 1 parkovaci misto, oznaceno dle apartmanu

V. Vytapéni a uklid

1. Topeni v apartmanu je automaticky regulovano. Pfesto je moZzno manualné ovladat topeni pfimo v
apartmdanu pomoci termostatu. Upozornéni — elektrické primotopy ni¢im nezakryvejte, zbavite je

funkénosti, ale predevsim hrozi nebezpeci pozaru!



2. Klient je povinen predat apartman ve stejném stavu, v jakém byl pfebran. Po odjezdu klienta bude
zajistén ze strany poskytovatele bézny uklid.

Presto by mél klient zajistit umyti a vyskladani nadobi a dalsi vybaveni kuchyné tak, jak bylo v dobé
prevzeti apartmanu. Klient je povinen vyklidit vSechny své véci véetné potravin. Pro odpadky jsou uréeny
popelnice umistény na parkovisti u el. zavory.

V pripadé extrémniho znecisténi apartmanu je stanovena sankce ve vysi 1 000 K¢.
3. Pfi pfedani ubytovani klient vypne nasledujici spotfebice:

- vytapéci zebrik v koupelné

- vyprazdnit, vypnout a otevfit lednici

- vyprazdnit, vypnout a otevfit mycku nadobi

- vyprazdnit zbytky kadvy z kdvovaru a vypnout

VI. Odpovédnost za Skody

A) Odpovédnost provozovatele

1. Za klenoty, penize, jiné cenné predmeéty a za zaparkované automobily a jiné dopravni prostiedky
provozovatel neodpovida.

2. Na ostatni pripady odpovédnosti za vznesené véci se pouziji ustanoveni § 433—436 obcanského
zakoniku.

3. Provozovatel neodpovida za Skody zpUsobené tfetimi osobami.

4. 7 provoznich ddvod( si provozovatel vyhrazuje pravo vymény pokoje ¢i apartmanu za jiny.
B) Odpovédnost hosti

1. Hosté odpovidaji za jimi zplsobené skody provozovateli v pIné vysi.

V pfipadé, Ze je po odjezdu zjisténa zavada na predavaném vybaveni ¢i jeho ztrata / zniceni, je klient
povinen uhradit ndhradu vzniklé skody v odpovidajici vysi.
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